IFH®Institute for Hospitality
Management

...for better business in hospitality!

Seit 1989 ist IFH®Institute For Hospitality Management Ihr kompetenter
Partner flr praxisorientierte Fach- und Management-Trainings,
wirksame  Verkaufs-, Marketing- und Qualitdtsmanagement-
Unterstitzung.

1. Staff Qualification Programs
Trainings, Coachings, Certified Programs

2. Quality Performance Benchmarking
Hoteltests, Trainings-Anrufe, Industry Benchmarking, Quality
Development Programs

3. Sales Management Services
General Sales Agent, Rent-a-Sales Team und Verkaufs-Unterstitzung

4. Management Support
Marken-, Marketing-, Yield- und Revenue-Strategien,
revenue generating solutions

Als Marktfuhrer sorgen wir dafir, dass Ihre Investition in die Software -
Mitarbeiterqualifikation und Qualitatssicherung - gut angelegt ist. Denn
in diesem Bereich schaffen Sie sich einen wirklichen Wettbewerbsvorteil.

Vorteile fiir IHA-Mitglieder

IHA/IFH®—Train & Save-Gold Program
Mit dem IFH® -Train & Save Gold Program nutzen Sie als Mitglied alle
IFH-Brainpools und IFH-Learn-Events zum gunstigen Pauschalpreis.

/12 Monate lang freie Themen- sowie Terminauswahl

/ Endlich kénnen alle Mitarbeiter Ihres Hotels gezielt und
individuell trainiert werden. Sie entscheiden!

/ Profitieren Sie davon, dass lhre Mitarbeiter motiviert und mit
aktuellstem Branchen Know-how lhre Saat zur erfolgreichen Ernte
bringen.

/ Stellen auch Sie die Qualitat Ihres Unternehmens in den
Vordergrund! Hier haben Sie die passende Plattform mit dem
Schulungsprogramm von IFH®:

/ lhre Trainingskosten bleiben absolut kalkulierbar!

Hierdurch sind Sie in der Lage, jeden Mitarbeiter auf seine individuellen
Starken und Schwachen zu schulen.
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